Obchodni podminky

pro prodej praskového vitaminu C prostrednictvim webovych stranek
www.centrumzdravibrno.cz

Objednavka zbozi

Pfi objednani zdkaznik vybere zboZi, zplsob prevzeti zboZzi, fadné vypini objednavkovy
formuldr a objedndvku odesle.

Zakaznik mlzZe objednavku bez udani dlivodu zrusit, a to do jedné hodiny od jejiho odeslani.
V pripadé pozdéjsiho zruseni je zakaznik povinen uhradit stornovaci poplatek ve vysi 10% z
ceny zboZi. Stornovaci poplatek je splatny do 7 dnd od vyuctovani. Dostupnost zboZi bude
vzdy potvrzena na zakladé zaslané objednavky. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi.

V kone¢ném potvrzeni objednavky dodavatel potvrdi obsah objednavky, zejména druh zbozi,
pocet kusU, cenu za zboZi a zplUsob a termin preddani i doruceni.

Zaslani zbozi

Dodaci Ihtta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dobé zasilkovou sluzbou, obvykle do 3 pracovnich dnli od kone¢ného potvrzeni
objednavky nebo pfipsani platby na ucet v pfipadé platby Pfedem na ucet. Zbozi se povazuje
za dodané dorucenim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce, pokud si nezvolil
osobni odbér na provozovné dodavatele.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zbozi je mozné uhradit dobirkou v misté predani zbozi prostfednictvim smluvni zasilkové
sluzby nebo poukazanim kupni ceny na ucet dodavatele pod pfislusSnym variabilnim
symbolem, ktery platbu identifikuje.

Dodavatel je povinen zaroven s pfedanim zbozi predat zakaznikovi i danovy doklad.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen zbozi prevzit a prohlédnout si ho bezprostfedné pfi jeho prevzeti. Pokud
je zjisténo poskozeni obalu zbozi, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat
stav zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto
skutecnost potvrdit dopravcem.

Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfimérena sleva nebo
dodan novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.

Pfevzetim zboZi bez vyhrad zakaznik stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. Na
pozdéjsi reklamace zpUlsobené vinou dopravy pak nelze brat zfetel a budou zamitnuty.

V pripadé neprevzeti zboZi zakaznikem ve stanoveném misté a terminu je zdkaznik povinen
uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z ceny zbozi. Smluvni pokuta je splatna do 7
dnd od vyuctovani.



Osobni odbér zbozi

Zboizi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 7 pracovnich dnl od
"Vyzvy k odbéru zbozi", kterou zakaznikovi zasila dodavatel elektronicky. Zakaznik ma pravo
si zboZi v provozovné dodavatele pfed uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi
Zbozi je mozné uhradit hotové pfi jeho prevzeti nebo poukdazanim kupni ceny na ucet
dodavatele pod pfislusnym variabilnim symbolem, ktery platbu identifikuje.

ZboZi je mozné osobné vyzvednout na adrese: P.F.art, spol. s r.0., GromeSova 769/4,
Brno - Re¢kovice (mapa), v pracovni dny v dobé od 7.30 - 15.30h.

Reklamacni rad

V pfipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi vadu, ktera nebyla zplsobena jeho
nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na
reklamaci zbozi.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zpisobeném jejim obvyklym uzivanim.

Reklamaci je nutné podat e-mailem na adresu vitaminc@centrumzdravibrno.cz nebo
pisemné na adresu dodavatele do 7 dn( od zjiSténi vady zbozi. V reklamaci zakaznik uvede
zejména druh zbotzi, ¢islo objednavky a popis vady.

Do tfi pracovnich dnd budou zakaznikovi zaslany informace o dalsim postupu.
Dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika
telefonicky ¢i emailem o zpUsobu vyfizeni reklamace.

Lhita pro vytizeni reklamace je dle zdkona ¢. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Zaruka vraceni penéz - odstoupeni od smlouvy

Jestlize bezprostifedné po obdrzeni zboZi zakaznik zjisti, Ze mu z jakéhokoliv dlivodu
nevyhovuje, ma pravo do 14-ti dnl odstoupit od smlouvy. Po vraceni zboZi a za splnéni
nasledujicich podminek vrati dodavatel zakaznikovi kupni cenu zbozi.

Podminky vraceni penéz:

e Zbozi musi byt odesldano dodavateli nejpozdéji do 14 dnl od obdrZeni zbozi.

* Zbozi musi byt neporusené, v plvodnim obalu a nepouZité, tak aby bylo moZno nabizet jej
dale zdkaznikam.

e Zasilka musi obsahovat doklad o zaplaceni a kopii utrzku dobirkové nebo balikové sluzby.
e Balik bude zaslan béznou balikovou postou. Baliky zaslané dobirkou nebudou pfijaty.

Vraceny budou penize za zbozi, nikoliv za poStovné a balné.


mailto:info@nejlepsi-mixer.cz

Odstoupit muze zakaznik tak, Ze tuto skute¢nost ozndmi dodavateli, a to e-mailem na adresu
vitaminc@centrumzdravibrno.cz nebo pisemné na adresu dodavatele. Pfi odstoupeni je
nutné uvést Cislo objednavky, datum nakupu a predlozit original dokladu o koupi zbozi.

Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na zakazniky, ktefi zbozi zakoupili osobné v
provozovné dodavatele, tedy prostfednictvim "osobniho odbéru", jelikoz k uzavieni smlouvy
doslo prevzetim zboZi na provozovneé a zakaznik mél moznost si zboZi pred uzavienim kupni
smlouvy prohlédnout.

Ochrana osobnich udajti spotfebitele

Veskerd data ziskana od zdkaznikd jsou povaZovana za jeho osobni a vztahuje se na né
ochrana podle zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja.

Dodavatel se zavazuje, Ze osobni Udaje (jméno, adresu, telefon a emailové spojeni), které mu
poskytl zdkaznik, bude pouzivat pouze k Gcellim, které souviseji se sluzbami obchodu
provozovaném prodavajicim a Ze je neposkytne zadné treti osobé, pokud to bezprostfedné
nesouvisi s vyfizenim objednavek.

Dale se dodavatel zavazuje, Ze na prani zdkaznika bez udani dlivod(, jeho osobni data
vymaze z databdze zakaznik(.
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